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Rohrverlegung auf dem Grundstiick

Verlegung des Glasfaser-Leehrrohres

Das Glasfaser-Leerréhrchen kann am Privatgrund zu allen bestehenden Verrohrungen (Was-
ser, Strom, Telefonkabel, ..) mitverlegt werden. Bestehende Leehrrohre, die far Licht, Klin-
gel oder Garagentor vorgesehen sind, kénnen ebenfalls verwendet werden, sofern die Ver-
rohrung gentgend Platz liefert und ein Biege-Radius von 15 cm nicht unterschritten wird.
= Beider Verlegung des 7-mm-Réhrchens im Aul3enbereich muss ein UV-bestandiges Schutzrohr oder ein

entsprechender Kabelkanal verwendet werden.
= Das Réhrchen wird von Cablevision Néhmer zur Verfiigung gestellt.

= Sie sind auf lhrem Privatgrund als Kunde selbst verantwortlich!

Hauseinfiihrung

Wird die Glasfaser in bestehende Verrohrungen mit eingezogen, muss auf die Abdichtung geach-
tet werden. Bei der Hauseinfiihrung tber den Keller ist vor allem auf Wasserdichtheit zu achten.

Einbaumdéglichkeiten MaRe
Der Einbau kann sowohl gerade als auch schrag bis 45 ° Fir Wandstarke ab 200 mm geeignet.
Neigung nach oben erfolgen.

| ab 200 mm |
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Glasfaseranschluss im Gebdude
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* Glasfaser wird spater eingeblasen Fernsehen
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FAQ's
Was macht Cablevision N6hmer?

Cablevision N6hmer fuhrt die Grabungsarbeiten bis zur Grundstlicksgrenze durch, blast die Glasfa-
ser in das Leerrohrchen ein und montiert das Glasfaser-Modul inkl. Netzteil, welches von Cablevision
Noéhmer zur Verfaigung gestellt wird.

Was ist vom Gebdudeeigentiimer zu erledigen?

Dem Gebaudeeigentimer wird das 7-mm-Rohrchen kostenlos zur Verflgung gestellt. Der Leer-
schlauch muss in eigener Verantwortung nach entsprechenden Vorgaben von der Grundstlcks-
grenze bis zum Abschlusspunkt verlegt werden.

Welche Hausinstallationsvariante passt fiir mein Haus/ meine Wohnung?

= Als Kunde kdnnen Sie selbst entscheiden, welche Variante der Hauseinfihrung fir Sie am bes-
ten passt (Keller, Technikraum, Dachboden, Gber die Garage oder Uber den Anbau).

= Alternativ kénnen wir Ihnen ein individuelles Angebot fir die Zuleitung am Privatgrund erstel-
len. Wenn Sie das mochten, kontaktieren Sie uns bitte unter:
+43 (0) 50 9880 oder kundenservice@cn.at

= In Mehrparteienhausern versucht Cablevision No6hmer in Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Wohnbautragern die Verkabelung nach Méglichkeit bis in die Wohnung bereitzustellen. Hier
sind wir jedoch von der technischen Machbarkeit und der Resonanz der Bewohner im Gebaude
abhangig.

= Das Cablevision N6hmer Team steht Ihnen fiir Fragen oder Vorschlage gerne zur Verfligung

Wo darf das Glasfaser-Modul montiert werden?

= ImKeller oder Dachboden vor Feuchtigkeit geschttzt

= Im Schaltschrank, NICHT aber im Bereich des Zahlers

= Im Technikraum, unter der Stiege, hinter/unter Mébeln etc.
= Das Gerat darf NICHT im Freien montiert werden

Kann ich meinen eigenen Router verwenden?
JA, der Router kann an unser Modem angeschlossen und verwendet werden.

Kann ich meine bestehende Festnet z-Telefonnummer weiterhin nut zen?
JA, Sie haben die Méglichkeit Ihre bestehende Festnetz-Rufnummer mitzunehmen.

Muss ich meinen bestehenden Internet-Vertrag selbst kiindigen?

JA, aber im Falle einer Rufnummernmitnahme warten Sie bitte den Zeitpunkt der Portierung durch
Cablevision N6hmer ab. Sobald der Telefonanschluss funktioniert, kénnen Sie kiindigen.

Kann iiber den Glasfaser-Anschluss eine Alarmanlage weiter betrieben werden?
JA, es muss eine unabhangige Stromversorgung (USV) vorhanden sein.
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Hinweise zum WLAN

Die Geschwindigkeit vom WLAN hangt neben dem verwendeten Router auch sehr stark von den
Umgebungsbedingungen ab.

Mdgliche Ursachen fiir schlechten WLAN-Empfang:

= Zuviele Nachbarn mit WLAN-Routern, diese Gerate kénnen sich namlich untereinander stéren
= GrolRRe Distanzen zwischen Modem und Endgerat

= Dicke Wande

= Mehrere Stockwerke

= Andere technische Gerate wie Babyphone, Schnurlostelefone, Bluetooth-Gerate oder Mikrowel-
lenherde

= Baustoffe wie Metalle, Stahlbetonwande oder Holz
= Wasser wie etwa in der FulBbodenheizung oder in einem grofRen Aquarium oder Pool

Stérungsmeldungen

Wo kann ich eine Stérung melden?
Bitte wenden Sie sich an unseren Kundendienst unter support@cn.at.
Ein Mitarbeiter wird sich umgehend bei Ihnen retour melden.

www.cn.at Nohmer Glasfaser GmbH - Gahberggasse 19, 48615chérfling am Attersee - Tel.: 050 9880 = Fax:07662/3131-14
E-Mail: office@cn.at = Firmenbuch: FN 99479v - Landesgericht Wels = UID Nr.: ATU 7560 8727



